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A Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet eljaro tanacsa .......cccvvvevveiieiiecnnnnnnnne. fogyaszto
(tovabbiakban fogyaszto), valamint az EXTRA-DOOR Kereskedelmi és Szolgaltatéo Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (székhely: 6065 Lakitelek, Moricz Zsigmond ut 45., cégjegyzékszam: 03-09-
122900 addészam: 23469947-2-03) vallalkozassal (tovabbiakban: vallalkozas) szemben inditott,
hivatkozott szamu tigyében irasbeli eljarast kovetéen az alabbi

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet ajanlja az EXTRA-DOOR Kift. vallalkozasnak, hogy a

jelen ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil fizesse vissza a fogyasztonak a 2020.
szeptember 26-an atvett, garazskapu gyartasara és beépitésére vonatkozo vallalkozasi szerzodés
alapjan, a fogyaszté altal a vallalkozas részére megfizetett, 100.000.- Ft dsszegii el6leget.

A Testiilet az eljarasaval egyidejiileg értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésagot, miutan a vallalkozas megsértette a fogyasztovédelemrol szo6lé 1997. évi CLV. torvény
(tovabbiakban: Fgytv.) 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét.

Ha a vallalkozas a Testiilet ajanldsanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztd nevének
megjelolése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatalyon kiviil helyezése kérhetd a
békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektdl, a hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil, ha az eljaro tanacs Gsszetétele vagy eljarasa nem felelt meg az Fgytv.
rendelkezéseinek, ha a Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy ha a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye. A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését
— az ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas
tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békélteto Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanléas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A fogyaszto az ajanlas fent eldirt hataridore torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a Békéltetd
Testiiletnek irasban jelezni.
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A fogyaszt6 a kérelmében ismertette, hogy 2020. szeptember 26-an 100.000.- Ft 6sszegli eléleget adott
at a vallalkozas képviseldjének garazskapu elkészitésére vonatkozd vallalkozasi szerzodés két héten
beliili teljesitésére. A fogyasztd 3-4 hét mulva hivta a vallalkozast, mely a kovetkezd hétre igérte a
gardzskapu beszerelését. A vallalkozas a fogyasztd szamara nem elérhetd telefonon, az ajanlott leveket
nem veszi at.

A fogyaszto kérelméhez mellékelte az alabbi dokumentumok masolati példanyat:
— A fogyaszto a vallalkozasnak megkiildott, 2021. februar 1-jén kelt fizetési felszolitasa;
— RL 60610011098502 ragszamu kiildemény;
— 2020. szeptember 26-an kiallitott atvételi elismervény

A Békéltetd Testiilet elndke az Fgytv. 29. § (5) bekezdése alapjan kezdeményezte az eljaras soran a
meghallgatas mell6zését. Az EXTRA-DOOR Kift.-nek megkiildott, meghallgatas mell6zésérdl szolo
értesités a vallalkozas és a fogyasztd atvette. A felek értesitése szabalyszeriien megtortént. A felek a
felhivas kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil nem nyilatkoztak, a hozzajarulas az Fgytv. 29. § (7)
bekezdése alapjan megadottnak tekintendo.

A vallalkozas az eljaras megindulasardl szolo értesités szabalyszerii kézbesitése ellenére az eldirt
valasziratot nem kiildte meg a Testiiletnek. A vallalkozas a valaszirat megkiildésének elmulasztasaval
megsértette az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét, ezért a Testiilet
az eljarasaval egyidejlileg a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosagot a mulasztas
szankcionalasa céljabol megkeresi.

A rendelkezésre 4llo iratok alapjan a Békéltetd Testiilet az alabbiakat allapitotta meg:
A fogyaszté és a vallalkozas kozott 2020. szeptember 26-an vallalkozasi szerzédés jott 1étre garazskapu
gyartasa és beépitése targyban, melynek megkdtésének napjan a vallalkozoéi dij eldlegeként a fogyaszto

a vallalkozas részére 100.000.- Ft-ot megfizetett.

A vallalkozasi szerz6dést6l a fogyasztd — annak nem teljesitésére tekintettel — a vallalkozasnak
megkiildott, 2021. februar 1-jén kelt irasbeli nyilatkozattal elallt.

A Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:249. § (1) bekezdés
alapjan:

A megrendeld a szerz0déstdl a szerzodés teljesitésének megkezdése eldtt barmikor elallhat, ezt
kdvetden a teljesitésig a szerzédést felmondhatja.
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A rendelkezésre allo iratok alapjan megallapithato, hogy a vallalkozas a szerzddést nem teljesitette, a
felek altal megallapitott, a vallalkozasi munka létrehozasara nyitva allo hatarid6 eredményteleniil letelt,
igy nem kezd6dott meg a szerz6dés teljesitése, melyre tekintettel a fogyaszto a szerz6déstdl jogszertien
allt el.

A Ptk. 6:213. § (1) bekezdés alapjan:

Aki jogszabalynal vagy a szerzddésnél fogva felmondasra vagy elallasra jogosult, a masik félhez
intézett jognyilatkozattal sziintetheti meg a szerzodést.

A Ptk. 6:212. § (2) bekezdés alapjan:

A szerz6dés megsziintetése esetén a felek tovabbi szolgéltatdsokkal nem tartoznak, és kotelesek
egymassal a megsziinés elott mar teljesitett szolgaltatasokkal elszamolni.

A Testiilet a fentiekre tekintettel allapitotta meg a fogyasztoi kérelem megalapozottsagat.

A Beékeltetd Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hidnydban — a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 32. § b) pontja alapjan a rendelkez6 részben foglalt
ajanlast tette.

A békélteto testiilet hataskdre az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.
Kecskemét, 2021. marcius 30.

Dr. Balogh Istvan s.k.
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet eljarasra kijeldlt tagja

Az ajanlast kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1. Fogyasztd
2. EXTRA-DOOR Kft. (6065 Lakitelek, Moricz Zsigmond ut 45.)
3. irattar
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